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01 登陆考试



获取链接

考生通过公开答题链接，输入自
己的身份信息即可进入考试

请注意页面内的开始考试时间和
入口关闭时间，要在考试入口关
闭前30分钟进行设备检测进入系
统考试

请务必确保复制正确的考试链接
将考试链接复制到浏览器的地址
栏中打开（请不要在搜索栏中搜

索链接）

考生操作指南

Q：为什么我复制了链接也无法进入考试
A：请考生仔细检查一下答题链接，通常页面上的异常显示都是由于复制了错误的链接、链接没有复制完整或者复制
时复制了除考试链接以外的内容。请仔细检查并核对链接是否与通知中收到的内容一致。



02 信息填写



信息确认

考生进入人脸识别页面。

在此页面，考生需打开摄像头设
置并进行拍照。

识别通过可点击下一步进入考试。
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信息确认

如果身份证号和姓名正确，但是
仍然无法通过检测，可能是因为
公安系统里没有照片留档，所以
无法通过功能审核，需要单独上
传身份证明和近期照片，作为后
续登录的比对照片。此时可以点
击屏幕下方的提交人工审核按钮，
上传身份证（护照）照片或学生
证（证明信）照片以及一张清晰
的面部自拍照片。提交成功后会
有工作人员进行审核。请耐心等
待，审核通过会有短信通知
提交的照片内容大小要求至少应
在10KB以上

考生操作指南



信息确认考生操作指南

1、拍照过程中，须注意以下几点：

• 请务必确保周围光线充足、图像清晰 ；

• 照片应包括考生完整的面部和肩部 ；

• 拍照时请双眼正视屏幕 ；

• 请提前关闭防火墙、杀毒软件、360安全卫士等电脑安全辅助软件或其他隐私保护程序。
2、摄像头开启失败

• 请检测系统/浏览器摄像头开启权限；

• 请检查是否有其他软件组织浏览器使用摄像头；

• 请检查摄像头驱动或者硬件是否完好；

• 有可能是兼容问题。建议下载系统补丁或者浏览器补丁。或者直接更换设备或摄像头。

• 摄像头问题解决文档：https://www.kancloud.cn/oxcoder/exam-help/2506687
3、人脸识别不成功
请确保屏幕中不要出现其他人，重新打开链接，调整环境的亮度、位置、拍照的角度、露出完整的
五官，检查网络环境。若还是不能通过，请尽快更换浏览器或者换一台电脑进行尝试。



03 设备检测



扬声器检测

考试过程中将会使用考生的麦克风，
考生需按照系统的提示进行麦克风设
备检测。

系统会通过录音时的音量大小，判断
麦克风是否可用。进入本页面时，浏
览器会自动获取麦克风的使用权限，
请务必选择允许。当麦克风可以正常
使用，录音时应看见声波波动提示，
请自行检测麦克风是否可用。

如果无法通过测试，请外接一个线控
的耳机或者麦克风，并重新打开浏览
器进行尝试
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屏幕录制考生操作指南

考试过程需要考生分享电脑屏幕内
容。考生需按照系统的提示进行屏
幕的选择并分享整个屏幕。



屏幕录制考生操作指南

再次点击“整个屏幕”中的屏幕预览
图最后点击分享按钮。屏幕录制检测
通过后方可进入下一步。

选中此处



第二视角监控考生操作指南

考试将开启第二视角监控功能，
考生需按照系统的提示用手机进
行扫码，通过小程序进行环境检
测。按照步骤检测通过后开启录
制方可进入下一步。



第二视角监控考生操作指南

阅读考试须知开启环境
检测

点击图一中的“开始吧”
进入图二页面，阅读完
毕第二视角监控开启说
明及使用须知后点击
“我已阅读并同意监控”
进入图三点击“开始拍
摄”



第二视角监控考生操作指南

拍摄30s周围环境，点击
“确定上传，进入下一步”
进入图二页面，点击相机切
换为后置摄像头，点击“使
用后置摄像头，开启监控”
通过后可进入第二视角实时
监控。



第二视角监控考生操作指南

1.第二视角监控设备摄像头建议架设
在考试设备的侧后方、距离 1.5 米-2 
米处、摄像头高度 1.2-1.5 米，与考
试位置成 45 度角。

2.第二视角监控设备架设好以后，可
以使用前置摄像头的拍照功能，查看
监控效果、调试监控角度。确认监控
摄像头正常工作无遮挡，监控范围覆
盖考生上半身（双手可见）、完整的
考试设备、答题设备的屏幕、以及考
生周边环境。保证考试区域光线均匀
充足，避免监控画面过暗或过亮，导
致监控效果不佳被判定为违纪.
最后，仔细检查监控设备摆放的稳定
程度，避免考中设备倾倒造成损失。



04 进入考试



进入考试

在考试开始前，请考生仔细阅读
此页面的考试须知，并在考试规
定时间内进入考试，点击【进入
考试】按钮，进入答题页面，否
则会视为迟到。
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试卷目录

试卷规则：在此部分会展示本
场考试的规则。如粘贴与切出
的限制、多选题与不定项选择
题的给分规则等

试卷信息：在此部分会展示本
场考试所包含的题型、题目数
量、分值设置等信息。考生可
点击任意目录后的【进入答题】
按钮进入题目作答

试卷时间：此部分会展示本场
考试的剩余时间。剩余时间为0
时系统将强制提交考生的试卷
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题型介绍

系统支持多种题型的在线作答：
单选题、多选题、不定项选择
题。请考生在答题过程中确认
自己所答题型，以避免漏填少
填等情况的出现
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题型介绍

单选题
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题型介绍

多选题
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题型介绍

不定项选择题
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提交试卷

答题结束后，考生须在目录
页点击【提交试卷】按钮进
行试卷的提交，请确保结束
页上展示的所有数据已上传
完成，再关闭页面，否则可
能会影响最终成绩。
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考前须知考生操作指南

考后常见问题

Q. 监控视频上传进度不动怎么办？

A. 请检查您的网络状况是否良好，并调试网络，耐心等待10分钟。若进度仍然不动，可能是上传状态未及时回传，关闭页面即

可。

Q.交卷后，第二视角手机提示监控异常怎么办？

A. 请仔细回忆考试中，考试页面是否提示第二视角监控异常。如确认考试中未提示异常，请勿紧张。监控异常可能是因为手机

端状态延迟，关闭小程序即可

Q.考生试卷被强制提交怎么办？

A. 如果试卷被强制提交，可能是已到交卷时间；可能是违反了考试要求，切出/复制粘贴 超过规定次数，被强制交卷。考生考

试作答的部分，系统会自动保存提交。




